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Erwartungen der Patienten nicht nurefillen,
sondern das gewisse, Mehr” bieten — fiir das
Zahnarzieteam der Pravisklinik Ruhrgebietist
dies taglicher Anspom., Fiir uns bedeutet das
zum Beispiel schinelle Terminvergaben, absolute Termintreue,
Behandlungszeiten bis 21 Uhr und am Samstag’, erldutert Drs.
Raymond Metz, der aus iiber 30-jahriger Tatigkeit die deutlich
verénderten Erwartungen der Patienten kennt
JFridher hat sich der Manager nach dem Zahnarzt gericher,
heute richten wir uns auf Filhrungskrafte ebenso flexibel ein
wie auf Risikopatienten”, weift auch Dr. Michae! Heller
Daher setzt die Pravisklinik auf eine ,1:1"-Betreuung mit
acht Zahnarzten und acht Prophylaxe-Mitarbeiterinnen.
Kontrolle und professionelle Zahnreinigung kdnnen wir
dadurch als kompakten Termin anbieten, Beratung und Be-
handlung noch besser verzahnen”, erkldrt Dr. Helge Alfers.
Apropos verzahnt; Die 800 gm groBe Praxisklinik ist nach
modernsten Aspekten strukturiert. Zu verdanken haben
das die Patienten neuen Erkenntnissen, die aus den zu-
satzlichen Master-Abschliissen der Zahndrzte resultie-
ren: Neben der
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far Zahnheilkunde, Astnetik & Impiantelogie ginen separaten
OP-Trakt, wo z.B.
Implantate eingesetzt oder oralchirurgische Eingriffe
durchgefiihrt werden — aufWunsch auch in Vollnarkose.
Ein praxiseigenes Dentallabor sorgt fiir kurze Wege und
schnelle Abstimmungen.
Der separate Prophylaxebereich ist ebenerdig und damit
familienfreundlich, groBzligig gestaltet und verfiigt Gber
eigene Schwerpunki-Raume fir die Kinderprophylaxe
oder umfangreichere Zahnfleischtherapien.
Die Lage im Randbereich von Millheim-Saam ermaglicht
es der Praxisklinik, zanlreiche Patienten-Parkplatze bereit-
austellen. Die Wege zur A40 und A52 sind ebenfalls kurz
— was viele Patienten aus den umliegenden Stddten sehr
20 schitzen wissen. www.praxisklinik-ruhrgebiet.de
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